Základní škola Ostrava – Stará Bělá, Junácká 700, Ostrava-Stará Bělá 724 00

VNITŘNÍ ŘÁD ŠKOLNÍ JÍDELNY

Název organizace: Základní škola Ostrava–Stará Bělá
Adresa: Junácká 700, 724 00 Ostrava–Stará Bělá
Statutární zástupce: Statutární město Ostrava – městský obvod Stará Bělá
IČ: 61989169
Telefon: 596 769 014
Mobil: 739 219 814
Bankovní spojení: ČSOB a.s.
Číslo účtu: 221017084/0300

1. Všeobecná ustanovení
1.1 Tento vnitřní řád školní jídelny (dále jen „jídelna“ nebo „ŠJ“) upravuje zejména:
· provoz a vnitřní režim školní jídelny,
· podrobnosti k výkonu práv a povinností strávníků a jejich zákonných zástupců (u nezletilých strávníků),
· podmínky zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví strávníků,
· podmínky zacházení s majetkem školy/ŠJ.
1.2 Vnitřní řád je závazný pro všechny strávníky, jejich zákonné zástupce a zaměstnance školní jídelny i školy.

2. Právní úprava
Školní stravování se řídí zejména těmito předpisy (v platném znění):
· zákon č. 561/2004 Sb., školský zákon,
· zákon č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví,
· vyhláška č. 107/2005 Sb., o školním stravování (včetně pozdějších změn).
· Školní řád


3. Podrobnosti k výkonu práv a povinností strávníků a jejich zákonných zástupců
3.1 Práva strávníků
Strávníci mají právo zejména:
· na školní stravování za podmínek stanovených právními předpisy a tímto vnitřním řádem,
· na bezpečné prostředí při stravování,
· na slušné zacházení a respekt,
· podat připomínku k provozu a kvalitě stravy (viz čl. 3.3),
· nebýt nuceni ke konzumaci celého vydaného jídla.
3.2 Povinnosti strávníků
Strávníci jsou povinni zejména:
· vstupovat do jídelny pouze v určené provozní době a řídit se pokyny dohledu,
· dodržovat hygienu, zásady bezpečnosti a pravidla společenského chování,
· chovat se tak, aby nedocházelo k úrazům, poškození majetku nebo šikaně,
· nepoškozovat vybavení ŠJ a případnou škodu uhradit,
· hlásit ztrátu identifikačního média (čipu/karty) vedoucí ŠJ.
3.3 Práva zákonných zástupců
Zákonní zástupci mají právo zejména:
· vnášet připomínky a podněty k práci školní jídelny u vedoucí ŠJ nebo u ředitelky školy,
· v první den nepřítomnosti dítěte odebrat dotovanou stravu do čistých jídlonosičů (v souladu s právními předpisy a tímto řádem).
3.4 Povinnosti zákonných zástupců
Zákonní zástupci jsou povinni zejména:
· včas hradit stravné dle stanoveného systému plateb,
· včas odhlašovat stravu v souladu s pravidly,
· informovat ŠJ o změnách důležitých pro stravování (např. zdravotní omezení, změna účtu, ukončení docházky),
· hlásit ztrátu identifikačního média.

4. Provoz školní jídelny a výdej stravy
4.1 Provozní doba – žáci a pedagogové
· Školní jídelna je otevřena 11:30–14:00 (není-li oznámeno jinak).
· Obědy se vydávají ve dnech školní výuky 11:45–14:00.
MŠ Blanická
· přesnídávka: 9:00
· oběd: 11:25
· svačina: 13:30
MŠ Mitrovická
· přesnídávka: 8:00
· oběd a svačina: 11:00
Pokud provozní doba nevyhovuje, lze dohodnout schůzku telefonicky: 596 769 014.
4.2 Provozní doba – cizí strávníci
· Výdej obědů: 11:30–11:45 (není-li oznámeno jinak).
· Cizí strávníci (zaměstnanci příspěvkových organizací zřizovatele) konzumují pokrm na místech k tomu určených, prostorově oddělených od účastníků školního stravování.
4.3 Provozní doba – výdej do jídlonosičů
· Výdej do jídlonosičů: 11:30–11:45 (není-li oznámeno jinak).
4.4 Prodej stravného a čipu pro odběr jídla
· Strávník je přihlášen na celý měsíc automaticky.
· Strávníci si obědy odhlašují sami přes aplikaci www.strava.cz nebo telefonicky na telefonním čísle 739 219 814.
· Odhlašování stravy na den následující je možné pouze do 13 hod. předešlého pracovního dne.
· Dítě má nárok na dotovanou stravu pouze v případě, že je přítomno ve vzdělávání v ZŠ a první den nepřítomnosti. V dalších dnech dítě nemá na oběd nárok, a pokud strava nebude odhlášena, tak je povinen uhradit plnou cenu stravy podle Vnitřního řádu školní jídelny.
· V případě, že strávník nebude odhlášen den předem, je mu automaticky strava započtena a stravné je za ten den povinen uhradit.
· Žáci, kteří jsou přihlášeni ke stravování, ale nechodí, nebo nechtějí chodit, musí dát vědět vedoucí školní jídelny, aby dítě zablokovala, aby se nestahovalo inkaso.
· Stravné se hradí bezhotovostním platebním stykem formou inkasa na účet školy 221017084/0300 nejpozději 20. den předchozího měsíce.
· Strávníka nelze přihlásit ke stravování, jestliže platbu stravného nelze identifikovat. Správnou identifikaci nelze provést, jestliže strávník nezadal žádný, nebo chybný variabilní symbol.
· Pro odběr jídla je nutné zakoupit u vedoucí školní jídelny čip.
· Ztrátu čipu nahlásí strávník (zákonný zástupce) neprodleně vedoucí školní jídelny.
· Pokud dojde ke ztrátě nebo znehodnocení čipu, je strávník povinen si k odběru stravy zakoupit čip nový.
· Při ukončení stravování ve školní jídelně mohou strávníci nepoškozené čipy odprodat zpět prostřednictvím vedoucí školní jídelny.
· Stravovací čip, který nebude navrácen do jednoho roku od ukončení stravování strávníka, bude považován za již neaktivní. Strávník i jeho čip bude z evidence vymazán.
Strávníci:
· do 6 let: 56 Kč
· 7 let: 66 Kč
· 7–10 let: 36 Kč
· 11–14 let: 40 Kč
· 15 a výše let: 44 Kč
Zaměstnanci: 44 Kč
Cizí strávníci: 98 Kč
Identifikační médium: 130 Kč
Identifikační médium slouží strávníkovi po dobu docházky do ŠJ, je jeho majetkem a nevykupuje se ani nevrací.
4.5 Evidence strávníků
· Každý strávník musí být zaevidován k odběru stravy ve školní jídelně. Za tímto účelem jsou strávníci povinni poskytnout tyto údaje o své osobě: jméno a příjmení, místo trvalého pobytu, třídu, telefonní číslo zákonného zástupce,  e-mail.
· Pro potřeby evidence plateb se u strávníků eviduje číslo jejich bankovního účtu.
· Evidenci provádí a vede vedoucí školní jídelny prostřednictvím evidenčního programu VIS Plzeň s.r.o.

4.6 Podmínky stravování
· Každý strávník je povinen se před odběrem stravy přihlásit čipem u čtecího zařízení, kde potvrdí příjem jídla.
· Onemocní-li strávník nebo nemůže-li se na odběr stravy dostavit, může se odhlásit:
· na stránkách www.strava.cz, 
· telefonicky do školní jídelny, 
· osobně u vedoucí útvaru školní jídelny.
· Odhlásit odběr stravy lze nejpozději den předem do 13:00 hodin.
· Při telefonické odhlašování uvede strávník tyto údaje:
· jméno a příjmení strávníka, 
· třídu, kterou navštěvuje, 
· přesné dny, na které je stravné odhlašováno, [image: ]
· své jméno a telefonický kontakt pro možnost ověření.
· Neodhlášena strava je strávníkovi účtována jako vydaná.
· Stravu nelze odhlásit zpětně, a to na probíhající den a dny předcházející aktuálnímu dni.
· Stav odhlášek během měsíce si lze zkontrolovat na www.strava.cz a u vedoucí školní jídelny osobně nebo telefonicky.
· Dojde-li ke změnám ve výběru stravného, budou strávníci informováni nejpozději 30 dní před platností nových pravidel, a to zveřejněním změn na webových stránkách a v prostorách výdeje stravy.
· Neodhlášený oběd si lze vyzvednout ve školní jídelně první den absence do vlastního jídlonosiče v čase od 11:30-11:45 hod.. Ostatní dny, kdy není strávník ve škole a není odhlášen z obědů, hradí plnou cenu za oběd podle zákona č. 561/2004 Sb. 5 122.
4.7 Systém plateb
Na počátku stravovacího období je vybírána záloha cca 1,5násobek měsíčního stravného:
· zaměstnanci školy: 1000 Kč
· žáci ZŠ: 1000 Kč
· děti MŠ: 1200 Kč
· cizí strávníci: 2500 Kč
Po prvním stravovacím měsíci se doplácí skutečná spotřeba tak, aby byla záloha dorovnána do původní výše, nejdéle do 10. dne následujícího měsíce.
V průběhu července proběhne řádné vyúčtování a vrácení přeplatků.
4.8 Inkasní způsob platby
Strávník (zástupce) si v bance zřídí souhlas s inkasem. Doporučený limit:
· dítě: 1000 Kč / měsíc
· cizí strávníci: 2500 Kč / měsíc
Účet: 221017084/0300
Účel platby: stravné + jméno žáka
Variabilní symbol je k dispozici u vedoucí ŠJ a na inkaso se neuvádí (slouží pro jednorázové platby). Vedoucí ŠJ je nutné nahlásit účet, ze kterého bude inkaso probíhat.
4.9 Trvalý příkaz
Trvalé příkazy nejsou vhodné z důvodu systému inkasa.
5 Hotovostní platby
Školní jídelna hotovostní platby neumožňuje.
5.1 Platby smluvní organizace
Smluvní organizace hradí odebrané obědy bezhotovostně za uplynulý měsíc dle uzavřené smlouvy.
5.2 Přihlašování obědů
· Strávníky, kteří nenahlásí změnu, přihlašuje po celý školní rok vedoucí ŠJ.
· Nové strávníky lze přihlásit v pracovní dny do 13:00 v kanceláři vedoucí ŠJ.
· Při zapomenutí identifikačního média je nutné nahlásit tuto skutečnost vedoucí kuchařce; po ověření v PC bude oběd vydán.
· Při ztrátě média je nutné zakoupit nové.
Jídelníček je vyvěšen v jídelně a zveřejněn na www.strava.cz, zařízení 3158. Zde lze také provádět přihlášky/odhlášky (přístupové údaje poskytne vedoucí ŠJ).
5.3  Odhlašování stravy
Způsoby odhlášení:
1. www.strava.cz – nejpozději do 13:00 předchozího dne na následující den.
· Výjimka: pondělí – odhlášení možné přes víkend a v pondělí nejpozději do 7:00.
2. Osobně v kanceláři ŠJ – vlastním zápisem a podpisem (platí stejná časová pravidla).
3. Výjimečně telefonicky na 596 769 014 (např. přelom měsíce); odhlášku vedoucí zapíše, následně je nutný dodatečný podpis.
4. Možné využít i mobilní aplikaci Strava.cz (Android/iOS).
5. Pokud strava není odhlášena a vyzvednuta, propadá bez náhrady.
Nárok na dotovanou stravu: účastník školního stravování má nárok na dotovanou stravu pouze v první den nepřítomnosti. Pokud nebude odhlášeno i v dalších dnech, bude účtována plná cena oběda včetně režijních nákladů.
Plná cena při neodhlášení (dle vašeho textu):
· Žák 7–10 let: 76 Kč
· Žák 11–14 let: 80 Kč
· Žák 15 let: 84 Kč
· Zaměstnanci: 84 Kč
Podklady (absence) předávají pověření zástupci ZŠ a MŠ poslední pracovní den v měsíci nejpozději do 10:00 vedoucí ŠJ.
Veškeré změny (ukončení docházky, změna účtu/adresy apod.) je nutné hlásit vedoucí ŠJ písemně.
5.4 Průběh stravování
· Vstup do jídelny pouze v provozní době. Nemocným strávníkům je vstup zakázán.
· Strávníci se řadí do fronty, připraví identifikační médium, vezmou tác a příbor.
· Polévka, saláty, ovoce a nápoje jsou ze samoobslužných míst.
· Vydaná strava je určena ke konzumaci v jídelně, neodnáší se. Konzumace probíhá vsedě.
· Po jídle strávník odnese nádobí k určenému okénku.
· Dohled zajišťuje pedagogický pracovník.
5.5 Jídelní lístek
· Jídelní lístek je sestavován v souladu s předpisy tak, aby složení stravy odpovídalo stanoveným normám.
· Na jídelním lístku jsou u připravovaných jídel uváděny ALERGENY. Popřípadě jsou vyvěšeny vedle jídelníčku.
· Jídelní lístek je sestavován na celý měsíc s 5 denním předstihem.
· Případné změny jsou zapisovány do zveřejněného jídelníčku s podpisem osoby, která změnu provedla.
· Jídelníček se zveřejňuje na nástěnce v jídelně, na webových stránkách školy a na www.strava.cz.

5.6 Organizace stravování a chování ve školní jídelně
· Ve školní jídelně se žáci řadí do výdejní fronty v pořadí, v jakém přišli.
· Nápoje si strávníci nabírají individuálně do skleniček z nápojového vířiče.
· Ovoce, saláty, jogurty, apod., které jsou přílohou, si strávníci individuálně nabírají do misek ze salátového baru umístěného v jídelně.
· V prostorách jídelny se žáci chovají tiše a dodržují kulturu stolování.
· Po jídle si každý strávník odnese použité nádobí na určené místo a opustí jídelnu.
· Podávané ovoce nebo jiné doplňky stravy, které strávník nesní v jídelně, si může odnést domů.
· Žáci odpovídají za čistotu a pořádek svého místa, u kterého stolují.
· Žáci, kteří se v jídelně nestravují, mají zakázáno se zdržovat v době výdeje jídla v prostorách jídelny.
· Nemocným strávníkům je zakázáno docházet si do jídelny pro jídlo nebo se v jídelně přímo stravovat.
· V jídelně není dovoleno přesouvat stoly.
· Všem strávníkům je zakázáno poškozovat příbory, nádobí a odnášet vybavení jídelny.
· Nevhodné chování ve školní jídelně a poškozování majetku bude poa podle míry závažnosti bude řešeno výchovným opatřením.
· Žák (strávník), který hrubým způsobem nebo opakovaně poruší zásady stravování nebo pravidla chování ve školní jídelně, může být podmínečně vyloučen ze stravování ve školní jídelně patřící škole.
· V případě problémů se stravou sdělí své poznatky strávníci příslušnou formou vedoucí útvaru školní jídelny nebo hlavní kuchařce.
· Jiné problémy řeší žáci prostřednictvím svých třídních učitelů nebo přítomných pedagogických zaměstnanců.
· Dozor v jídelně zajišťují učitelé dle rozpisu vyvěšeného na nástěnce (umístěna při vstupu do jídelny).



5.7 Konzumace vlastního jídla ve školní jídelně
· Platí pouze pro děti/žáky, kterým je jinak zajišťováno školní stravování.
· [bookmark: _GoBack]Vlastní jídlo se konzumuje ve stejném čase a prostoru jako strava z jídelny.
· Lze kombinovat (část z jídelny + část donesená). Při odběru jen části oběda se účtuje plná cena.
· Za kvalitu a bezpečnost vlastního jídla odpovídá zákonný zástupce / zletilý strávník.
· ŠJ poskytne nezbytnou pomoc (např. otevření krabičky v MŠ), nikoli ohřev, skladování, mytí nádob ani likvidaci zbytků.
· Dítě je ke stravování přihlášeno; ve dnech vlastního jídla musí být řádně odhlášeno, jinak se účtuje celý oběd.
· Zákaz nabízet vlastní stravu ostatním strávníkům.
5.8 Úklid
· Běžný úklid během výdeje zajišťují pracovnice kuchyně na požádání strávníků či dozoru.
· Úklid po skončení provozní doby zajišťuje pracovnice ŠJ.
5.9 Dohled a odpovědnost
· Dohled zajišťují pedagogičtí pracovníci školy (případně jiní zaměstnanci).
· Je dohlíženo na bezpečnost, hygienu a společenské chování.
· Při úrazu dozírající ohlásí úraz vedoucí ŠJ (při nepřítomnosti vedoucí kuchařce), zajistí se první pomoc a provede se zápis do knihy úrazů.
· Nikdo nesmí nutit žáky k dojídání.
· Škodu způsobenou strávníkem je strávník povinen uhradit.
· Při opakovaném porušování řádu může být strávník ze stravování vyloučen.
· Vstup do jídelny je zakázán osobám, které se zde nestravují (včetně zákonných zástupců).

6 Vnitřní směrnice k ochraně osobních údajů
6.1 Úvodní ustanovení
Směrnice je vydána ředitelkou školy na základě zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, a školského zákona. Platí pro všechny zaměstnance ŠJ.
6.2 Přístup k údajům
Přístup k přihláškám ke stravování a souvisejícím údajům mají:
· vedoucí školní jídelny,
· vedoucí kuchařka školní jídelny.


6.3 Likvidace osobních údajů
Osobní údaje jsou likvidovány po zániku účelu zpracování; pokud jsou součástí dokumentace dle zvláštních právních předpisů, postupuje se dle těchto předpisů. Likvidace probíhá způsobem zamezujícím zneužití. Dozor vykonává pracovník pověřený ředitelem školy.
6.4 Zásady uchovávání údajů
Osobní údaje se uchovávají jen po dobu nezbytnou pro účel zpracování.

7. Školní řád 
Práva a povinnosti žáků a zákonných zástupců, bezpečnost a ochrana zdraví, prevence sociálně patologických jevů a podmínky zacházení s majetkem školy jsou podrobně upraveny ve Školním řádu.

8. Závěrečná ustanovení
Vnitřní řád školní jídelny je závazný pro všechny zaměstnance organizace i účastníky stravování.
Originál je vyhotoven ve dvou vyhotoveních (ředitel školy, vedoucí ŠJ). Kopie je vyvěšena na nástěnce vedle jídelního lístku a může být přikládána jako příloha ke smlouvě o poskytování stravování.
Tento předpis nabývá účinnosti dnem vyhlášení a je platný do vyhlášení předpisu nového.
V Ostravě dne 5. 1. 2026
Podpis vedoucí školní jídelny: Martina Dubská ………………………
Podpis ředitelky organizace: Mgr. Dita Ondrejčeková ………………………
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